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感谢您购买UEH4002产品
请仔细阅读此说明书

美国联邦通信委员会干扰声明

此产品已通过测试，并证明其符合FCC规范B等级(Class B)数字设备要求和FCC规范

中第15节之细则。而这些规范则是为了在商业环境下使用该设备，而能免受到有害

干扰，并提供有效保护所规范的规定。该设备会产生并辐射电磁波，因此，如果用

户未能按照该使用手册的说明进行安装与使用，将可能会对通讯造成有害的干扰。

然而，我们并不能保证干扰不会产生在某个安装环节。如果在开关本产品时，无线

电或电视信号接收遭到有害干扰，请您按以下操作进行校正干扰：

 调整接收天线

 增加设备与接收器之间的距离

 将设备连接到一个与接收器所连接的不一样的插座

 向经销商或专业无线电/电视技术人员咨询

FCC警告: 非经负责合格方对该设备所做的变更及修改是会导致用户丧失操作该设

备的权力。

CE声明

本公司声明：UEH4002产品符合欧洲电磁兼容标准EN-55022：2006+A1：2007 B级，

EN 61000-3-2:2006，EN 61000-3-3：2003，和EN55024：1998+A2：2003。

建议

为确保符合FCC及CE标准，屏蔽双绞线（STP）线缆必须与设备工具一起使用。

IC 声明

此B等级数字设备符合加拿大ICES-003规范。

RoHS
本产品符合RoHS规范。

© 版权所有 2012 - 2014宏正自动科技股份有限公司

ATEN及 ATEN logo 已被宏正自动科技股份有限公司注册为商标。

所有品牌名称和商标皆已注册，版权所有。
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介 绍

本章节主要向您呈现以下：电脑安装过程、熟悉布线要求和了解 USB设备。

UEH4002 包装明细
UEH4002包装明细如下：

 1×UEH 4002L USB 2.0 信号延长器（本地设备）

 1×UEH 4002R USB 2.0 信号延长器（远程设备）

 1×USB 2.0 连接线

 1×说明书和保修信息

 1×AC电源适配器

注意: 如果您的USB端口不能提供所需的500毫安的电流，您需要为本地设备购买一

个额外的AC电源适配器。有关具体信息，请您联系我们公司的销售代表（请

参阅第19页）。

硬件要求

为了完成安装，您需要准备以下本产品不具备的内容：

 USB1.1/2.0兼容电脑（主机），并带有USB兼容的操作系统

 USB1.1/2.0兼容设备

 Cat 5 非屏蔽双绞线（UTP），带有2个RJ45连接器（如使用表面布线）；或者，

Cat 5 线缆带有2个信息插座和2个Cat 5 接插线带有RJ45连接器（如使用前提

布线）。

注意：本文档中所提及的Cat 5线缆均代表最低要求。6类线缆或更好或屏蔽双绞线

可以替代使用。

关于 UEH4002

UEH4002组合技术突破电脑与周边设备间传输距离只达5米的限制。使用UEH4002

能让USB设备延伸距离最长达100米。UEH4002设备由两个单独的设备组成：本地

设备和远程设备。
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UEH4002L

本地设备通过使用一个标准的USB线缆连接至电脑，并由主机上的USB提供该设备

的电源。

编号 类型 功能描述

1 电源LED指示灯

（蓝）

指示灯亮表示处于通电状态。指示灯不亮表示处于断电状

态。

2 连接LED指示灯

（绿）

表示在Cat 5线缆上的本地设备和远程设备之间的USB连
接有效。

3 主机LED指示灯

（绿）

表示UEH4002系统恰当地列举在主机电脑上。

4 活动LED指示灯 表示本地设备和远程设备之间的数据传输活动正在进行。

连接或不连接USB设备时，LED指示灯持续地闪烁。本地

设备和远程设备处于休眠模式时，LED指示灯关闭。

5 电源端口

（选择）

一般操作中并不需要。如果主机上的USB端口无法输送

500毫安的电流到设备，可以将5伏电源连接至本地设备。

6 USB Type B
连接器

将本地设备连接至主机电脑。

7 连接端口（RJ45） 为Cat 5（或更好）线缆接收RJ45。
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UEH4002R

远程设备为标准的USB设备提供USB Type A端口。它能让您的主机直接连接4组USB

设备。通过将USB集线器连接至远程设备，您还能连接其他设备至主机。远程设备由

外部AC电源适配器供电，并能给每个USB端口供电多达500毫安。

编号 类型 功能描述

1 设备端口（USB
Type A）

接收USB设备。

2 设备LED指示灯

（绿/橘）

表示USB设备连接至设备端口。设备插入并激活时，指示

灯变成固定的绿色。设备处于休眠模式，或远程设备断电

时，指示灯不亮。远程设备检测到过流情况，或连接的

USB设备超过500毫安电流时，指示灯变成橘色。

3 电源LED指示灯

（蓝）

指示灯亮表示处于通电状态；不亮表示处于断电状态。

4 连接LED指示灯

（绿）

表示在Cat 5线缆上的本地设备和远程设备之间的USB连
接有效。本地设备和远程设备连接时，指示灯变亮；连接

断开时，指示灯不亮。

5 主机LED指示灯

（绿）

表示UEH4002系统恰当地列举在主机电脑上。处于休眠

模式时，指示灯闪烁。
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6 活动LED指示灯 表示本地设备和远程设备之间的数据传输活动正在进行。

连接或不连接USB设备时，LED指示灯持续地闪烁。本地

/远程设备处于休眠模式时，LED指示灯关闭。

7 电源端口 连接至AC电源供应。远程设备需要适当的操作。

8 连接端口（RJ45） 为Cat 5（或更好）线缆接收RJ45。
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安装指南

Cat 5 （或更好的）线缆USB延伸距离最长达100米。

在安装UEH4002之前，您需要准备您的网站：

1. 决定放置电脑的位置并且设置电脑。

2. 决定放置USB设备的位置。

3. 如果您使用表面布线，UEH4002支持最长的延伸距离为100米。

或者

如果您使用前提布线，确保Cat 5 线缆安装在电脑和USB设备之间，Cat 5信息插

座位于电脑和USB设备的附近。同时，包括接插线在内的总长度不能超过100米。

安装本地设备

1. 将本地设备放在电脑附近。

2. 将USB线缆安装在本地设备和主机上的USB端口之间。

安装远程设备

1. 将远程设备放在位于适合的远程位置的USB设备附近。

2. 将电源适配器插入适合的AC插座。

3. 连接电源适配器和远程设备。
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连接本地设备和远程设备

注意：为保证正确操作，建议您使用 Cat 5（或更好）线缆和非屏蔽双绞线连接本

地设备和远程设备。线缆必须具备没有交叉线的直通线配置，且两端的末端均连

着 8导体 RJ45连接器。任何使用标准导体的接插线的总长不能超过 100米。

表面布线：

1. 将 Cat 5线缆（不包括）的一端插入本地设备的连接端口（RJ45）。
2. 将 Cat 5线缆的另一端插入远程设备的连接端口（RJ45）。
前提布线：

1. 将 Cat 5接插线（不包括）的一端插入本地设备的连接端口（RJ45）。
2. 将接插线的另一端插入主机附近的 Cat 5信息插座。

3. 将第二个 Cat 5接插线（不包括）的一端插入远程的连接端口（RJ45）。
4. 将第二个接插线的另一端插入 USB设备附近的 Cat 5信息插座。

检查安装

1. 在本地和远程设备上，检查电源、主机和连接 LED指示灯处于开的状态，活动

LED指示灯处于闪烁的状态。如果连接 LED指示灯一直处于关的状态，那么

本地和远程设备之间的线缆就不能合适地或有效地安装。

2. Windows（2000，XP，Vista，Windows 7）用户，请打开设备管理器来确认

UEH4002是正确安装的。点击“+”符号，扩大通用串行总线控制器的输入。

如果 UEH4002已正确安装，它将被列为“通用 USB集线器”。

3. Mac OS X用户，请打开系统概述来确认 UEH4002是正确安装的。在硬件下

面的左边栏里，选择“USB”并检查右边面板。如果 UEH4002已正确安装，

它将在 USB高速总线/USB总线下被列为“集线器”。

4. 如果 UEH4002没有正确安装，或安装失败，请咨询故障排除指南。

注意：1. 打开OS X的系统概述：打开Finder窗口，选择应用，然后打开实用程序

文件夹，双击系统概述图标。

2. 打开Windows 2000或XP的设备管理器：右击“我的电脑”然后选择：

属性 >> 硬件选项 >> 设备管理器。

3. 打开Windows Vista或Windows 7的设备管理器：打开开始菜单，右击“电

脑”然后选择：管理 >> 设备管理器。
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连接 USB设备
1. 安装任何需要运行 USB设备的软件。请根据需要参考 USB设备的相关说明。

2. 将 USB设备连接至远程设备上的设备端口。

3. 检查该设备被检测并正确地安装在操作系统。

兼容性

UEH4002符合 USB 1.1规格和管理 USB设备设计的 USB 2.0规格。然而，由于

大量不同配置超过延伸距离会影响 USB设备的操作，宏正不能保证所有的 USB设

备都兼容于 UEH4002。

故障排除

以下表格提供了故障排除的技巧。问题是按照其在多数情况下被解决的顺序陈列在

表中的。如果您按照以下指示不能解决问题，请您联系技术支持获取帮助。

问题 原因 解决方法

本地设备上

的 所 有 LED
指示灯不亮

 本地设备没有从

USB端口或本地AC
适配器（可选择）接

收到足够的电源

1. 确保本地和主机之间的USB连接正确

安装。

2. 将USB连接器移动到主机上的另一个

USB端口。

远程设备上

的 所 有 LED
指示灯不亮

 远程设备没有从AC
适配器接收到足够

的电源

1. 确保AC适配器是正确连接到远程设

备。

2. 检查AC适配器连接至现场电源。检查

远程电源指示灯是亮的。
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本地和远程

设备上的连

接 LED 指 示

灯不亮

 本地和远程设备之

间没有连接。

1. 确保Cat 5线缆连接在本地设备和远程

设备之间。Cat 5或更好的线缆、带有

直通线配置且没有交叉线的非屏蔽双

绞线、8连接器RJ45连接器均使用在两

端。

2. 如果Cat 5线缆有缺陷，在本地和远程

设备之间连接一跟短的Cat 5接插线来

检查Cat 5线缆是否真的有问题。

本地设备山

的 连 接 LED
指示灯亮着，

本地设备上

的 主 机 LED
指示灯却不

亮

 主机没有通电

 本地设备没有连接

至电脑（和可选择的

AC适配器一起使用

时）

 电脑不支持USB集
线器

 UEH4002发生了故

障

1. 断开远程设备上的所有USB设备。

2. 将本地设备和电脑上断开。

3. 将远程设备和AC适配器断开。

4. 重新将本地设备和电脑连接。

5. 重新将远程设备和AC适配器连接。

6. 在设备管理器的通用串口总线控制器

下，检查UEH4002被列为“通用USB
集线器”。

UEH4002 运

行，但本地 /
远程设备上

的 主 机 LED
指示灯开始

闪烁

 远程设备处于休眠

模式。当电脑处于休

眠/待机状态，或没

有USB设备连接时，

操作系统将

UEH4002置于休眠

模式。

1. 从休眠/待机模式将操作系统恢复/重
启（请参见您的操作系统文件）。

2. 将一个USB设备连接至UEH4002。
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本地和远程

设备上的所

有 LED 指 示

灯亮着，但

USB设备不

能正确运行

或在操作系

统中被检测

为“未知设

备”

 USB设备发生故障

 电脑不能识别USB
设备

 设备的应用软件没

有运行

 UEH4002发生故障

1. 将UEH4002从电脑上断开。

2. 将USB设备直接连接至电脑上的USB
端口。

3. 如果设备不能正确运行，咨询设备的用

户文件。

4. 从您的系统/主板制造商的网站上更新

您的基本输入输出系统、芯片集、或

USB主控制器驱动。

5. 当设备直接连接至电脑时能正常运行，

请将另一个设备（不同类型）连接至

UEH4002。连接UEH4002至电脑。

6. 如果第二个设备不能运行，那么

UEH4002可能发生故障。联系技术支

持寻求帮助。

7. 如果第二个设备正常运行，那么第一个

设备可能不兼容于UEH4002。

USB设备连

接 至 远 程

USB端口，但

远 程 设 备

LED 指 示 灯

不亮

 一个USB设备一定

在电脑的操作系统

安装了相应的驱动

程序

1. 在将USB设备连接至远程设备前，先

在电脑的操作系统上安装所需的USB
设备驱动程序。请参考您的USB设备

制造商的网站以获取更多信息。

2. 咨询您的USB设备文件。为您的USB
设备接上额外的、由USB设备制造商

提供的电源供应（如果可用）。

设 备 LED 指

示灯变橘色，

设备不再运

行

 由于USB设备接收

了超过其规格（500
毫安）的电流，过载

电流现象出现

1. 远程设备循环通电。

本地/远程设

备上的主机

和连接LED
指示灯持续

地闪烁

 本地设备和远程设

备之间的固件不匹

配

1. 使用有着相同固件版本的另一个的

本地/远程设备。

2. 更新本地/远程固件，联系技术支持寻

求帮助。
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产品规格

范围 100米，Cat 5e（或更好）线缆

USB设备支持 高速设备（480兆位/秒）（USB 2.0）
全速设备（12兆位/秒）（USB 2.0 & 1.1）
低速设备（1.5兆位/秒）（USB 2.0 & 1.1）

USB集线器支持 任何单个链可包括多达3个USB集线器和1个UEH4002

USB主机支持 增强主机控制器接口（USB 2.0）和开放式主机控制器接

口/通用主机控制器接口（USB 1.1）
USB设备支持最大数量 14个USB设备或3组USB集线器分享11个USB设备

AC适配器 输入：100/240 V AC，50 – 60Hz，600 mA 最大值

输出：5 V DC，3 A
AC适配器连接器 1.7 mm centre-positive插孔

远程设备上USB设备可

用的电源

每个端口500 mA

本地设备USB连接器 1 X USB Type B

本地设备连接连接器 1 X RJ45

远程设备连接连接器 1 X RJ45
远程设备USB连接器 4 X USB Type A

本地设备尺寸 3.94’’ X 2.99’’ X 1.02’’ （100mm X 76mm X 26mm）

远程设备尺寸 3.94’’ X 2.99’’ X 1.02’’ （100mm X 76mm X 26mm）

本地设备耗电量 最大值 500 mA

远程设备耗电量 近似值 500 mA （无载）2.5 A （满载）

系统运输重量 2.0 lbs（0.9kg）

操作温度 0℃ - 50℃

储存温度 -20℃ - 70℃

操作湿度 20% - 90% 相对湿度，无凝结

储存湿度 10% - 90% 相对湿度，无凝结

管理测试 FCC（B等级），IC（B等级），CE（B等级）

ESD等级 EMC EN-6 1000-4-2 8kV 接触，16kV 空气
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硬件保修条件

宏正保固本产品自购买日期起一年期间内，产品的材料及做工上并无瑕疵。宏正保固

本产品延伸至被许可方、顾客和最终使用者。

不适用保固条款的情形包括：误用、疏忽、意外、修改、非正常操作环境下的操作、

未经授权维修人员试图修复造成的损坏、由非宏正产品造成的故障。

硬件维修

宏正承担的所有责任及被许可方对违反保修的承担独家维修服务包括：在原始保修期

的剩余天数或30天内（更长为准），退回款项、维修和硬件替换。如果硬件故障由意

外、误用或滥用导致，以上维修服务无效。

责任范围

陈述在本协议中的硬件保修能取代所有其他的保证。就硬件而言，宏正明确拒绝承认

所有其他的适销性和作任何特定用途的适用性，以及不侵犯第三方的权利。

宏正经销商、代理商或员工有权对此保证做出任何修改、延伸或补充。在任何情况下，

宏正供应商或许可方都不用为采购损失、退还产品及服务的损失、利润损失、信息或

数据损失、或者在使用销售宏正产品及服务时产生的其他任何特别、直接、间接、意

外的损失承担责任。即使宏正及其供应商或许可方已经告知了以上损失的可能性。在

任何情况下，宏正所担负的责任都将不超过本产品的支付价格。

由于某些司法管辖区不允许限制对偶然发生或随之发生、特别或间接损失的责任隐含

保证，所以上述限制并不总是适用。如果造成人身伤害，并在某种程度上，适用的法

律要求这样的责任时，上述限制将不适用。



UEH4002用户说明书

12

获得保修服务

为了获得保修服务，您必须在维修期内联系宏正取得返回材料授权号码。如果没有返

回材料授权号码，宏正不接受返回材料。在拨打客服电话之前，请您确认本地设备和

远程设备的序列号。请妥善包装好产品使其安全运输，并在包装外面标明返回材料授

权号码。包装的运费需要您提前支付。我们建议，请确保您的包装可追踪或者是以可

追踪的方式来寄送。在收到包裹的60天以内，宏正会自费地将已修或替换的产品寄送

给您。

返回产品寄送地址：

深圳市宝安区松岗街道办罗田第二工业区燕罗公路186号三楼

联系销售

电话：010-52550110

联系技术支持

电话：400-810-0-810

当您联络我们时，请预先准备下列信息以方便我们快速地为您服务：

 主机品牌和型号。

 安装的操作系统类型（如：Windows XP，Mac OSX，Windows 7等）。

 远程设备和本地设备的零件号和序列号。

 UEH40002所连接USB设备的品牌和型号。

 安装描述。

 问题描述。
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专有名词

5类（Cat 5）网络线缆

5类线缆通常也被称为Cat 5。此类线缆在实心或绞合双绞线铜线变体中均可用，且能

被作为非屏蔽双绞线（UTP）和屏蔽双绞线（STP）。非屏蔽双绞线没有被任何东西屏

蔽，因而对电磁干扰更敏感。屏蔽双绞线屏蔽在单个铜导线上，因而能更好地抵抗电

磁干扰。5类线缆已被Cat 5e线缆取代，Cat 5e线缆中包括支持高速通讯的改良数据

集成。

USB线缆

USB线缆有两个不同的连接器。A类连接器用来将USB设备上的线缆连接至电脑或集线

器上的A类端口。B类连接器用来将USB线缆连接至USB设备。

RJ45

注册插座（RJ）实体界面用来将网络线缆（Cat 5）连接至本地和远程设备。UEH4002

使用所有的四组线缆时，您可以使用T568A计划（表1）或者T568B计划（表2）在线缆

终端。RJ45连接器有时也可被称为8P8C连接器。

RJ45基准针

表1 – T568A 接线

针 组 电线 线缆颜色

1 3 1 白/绿
2 3 2 绿

3 2 1 白/橘
4 1 2 蓝

5 1 1 白/蓝
6 2 2 橘

7 4 1 白/棕
8 4 2 棕



UEH4002用户说明书

14

表2 – T568B 接线

针 组 电线 线缆颜色

1 2 1 白/橘

2 2 2 橘

3 3 1 白/绿

4 1 2 蓝

5 1 1 白/蓝

6 3 2 绿

7 4 1 白/棕

8 4 2 棕


